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Transformamos la manera en que los gok
Aceleramos procesos, eliminamos burocrat
vida de las personas. Acompanamaos a Ios

ae publlcos a I|derar el cambio con eficiencia,
cercania e innovacion. : ek
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EL DESAFIO:
AGILIZAR Y SIMPLIFICAR LA GESTION
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¢Por qué agilizar y simplificar la gestion?

CIUDADANOS MOLESTOS

Son los mas afectados de |a burocracia:
Sienten desconfianza y tienen m

EMPLEADOS PUBJ.ICOS DE

Las administraciones pasan y la burocrac
representan desafios reales. Pierden'mo

FUNCIONARIOS PM TV/RADOS

Con dificultades para dar respuesta. La burocracia ralentiza su capacidad de reconocer las
necesidades reales de la ciudadania y tomar decisiones a tiempo.

lerden tiempo y dinero al hacer tramites.

ADOS

eISiste, S Sus tareas pierden sentido y no
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TRAMITES SIMPLES = CIUDADANOS SATISFECHOS

Satisfaccion vs. facilidad para realizar los tramites

85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

50%
10%

Porcentaje de personas que reporté estar satisfecho o muy
satisfecho con el Ultimo tramite realizado

15%

PE

® BO

20%

® AR
"R @
oV
® ES
co ® rD ®
o
®
MX
° A ° °
PR
HO
PY ' PN EC
BR . VE
® R?=0,46
25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Porcentaje de tramites que fueron faciles de hacer

Fuente: El fin del tramite eterno: Ciudadanos, burocracia y gobierno digital (BID, 2018).

El nivel de satisfaccion
aumenta a medida que:
e Eltramite demora

menos.

La cantidad de
interacciones para
finalizar disminuye.
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NUESTRO VALOR
IMPULSAR LA TRANSFORMACION
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¢QUE NIVEL DE MADUREZ TIENEN SUS TRAMITES?

Redisenados

Documentados

Identificados

Sin gestionar

Conocimiento de tramites existentes.
Tramites documentados y optimizados.

Conocimiento de todos los tramites.
Tramites documentados.

Conocimiento de algunos tramites.
Tramites sin documentar.

Desconocimiento de tramites existentes.
Tramites sin documentar.
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Nuestros servicios

£ EXPLORE g STRATEGY
DIAGNOSTICO Y REINGENIERIA Y OPTIMIZACION
RELEVAMIENTO DE TRAMITESY DE TRAMITES Y SERVICIOS
SERVICIOS

g

® ANALYTICS '

DESARROLLO DE TABLEROS BI
PARA LA TOMA DE DECISIONES
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EX/O

P EXPLORE

DIAGCNOSTICO
Y RELEVAMIENTO
DE TRAMITES Y SERVICIOS

. Relevamiento de trdmites.

. Relevamiento de procedimientos internos.

+300 TRAMITES RELEVADOS
+100 PROCEDIMIENTOS RELEVADOS



EX/O

& STRATEGY

REINGENIERIA Y
OPTIMIZACION

DE TRAMITES Y SERVICIOS
‘ Reingenieria de tramites.

‘ Propuesta de mejora de experiencia digital para
ciudadanos.

+50 TRAMITES REDISENADOS



EX/O
® ANALITYCS

DESARROLLO DE
TABLEROS Bl PARA LA
TOMA DE DECISIONES

‘ Tableros Bl para la gestion interna.

‘ Tableros Bl para la ciudadania.

+30 TABLEROS DESARROLLADOS



GENERAMOS IMPACTO
Y TRANSFORMAMOS GESTIONES
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Nuestra experiencia transformadora:

28> Municipalidad Municipalidad de
B Nunicipalida Kz Villa Aliende Calera

CORDOBA CONSEJO FEDERAL i \
Seguimos haciendo DE INVERSIONES CONCEJO DELIBERANTE
LAS VARAS

Ente Municipal de Biodiversidad Cordoba
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+54 9 (351) 5993045
+54 9 (351) 6590274



